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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ − DONNÉES PERSONNELLES− 

Dans le cadre de son activité d’accompagnement d’entrepreneurs sous le statut juridique 
d’entrepreneur-salarié-associé, Elan créateur est amenée à traiter des informations vous 
concernant. La présente Politique de confidentialité vous informe de la manière dont nous 
recueillons et traitons vos données personnelles dans le respect de la réglementation applicable 
en matière de protection des données personnelles, notamment : 

- la loi informatique et libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés ; 

- le règlement général sur la protection des données applicable le 25 mai 2018 

Quelques définitions :  

Donnée à caractère personnel/ Donnée personnelle : désigne toute information permettant 
d’identifier directement ou indirectement une personne physique. Le nom, le numéro de 
téléphone, l’adresse postale, le mail, les éléments de votre parcours professionnels sont des 
exemples de données personnelles recueillies par la coopérative 

Traitement des données à caractère personnel : désigne toute opération ou tout ensemble 
d’opérations effectuées ou non à l’aide de procédés automatisés et appliquées à des données ou 
des ensembles de données à caractère personnel. La collecte de données, l’enregistrement, la 
conservation sont des exemples de traitement de données. 

Responsable de traitement : désigne toute personne physique ou morale qui seule ou 
conjointement avec d’autre détermine les finalités et les moyens du traitement. Il s’agit ici de la 
coopérative Elan créateur dont le siège social est situé 7 rue Armand Herpin Lacroix à Rennes   
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Rennes sous le n°437827959 et dont 
Madame Isabelle Amauger est la représentante légale. 

Sous-traitant : désigne toute personne physique ou morale qui traite des données à caractère 
personnel uniquement sur instruction documentée du responsable de traitement et pour le 
compte de ce dernier. Il s’agit d’une personne physique ou morale distincte du responsable de 
traitement, soumise à une obligation de sécurité et de confidentialité des données personnelles 
afin d’en assurer la protection et le traitement. 

Destinataire : désigne toute personne physique ou morale ou encore le service qui reçoit la 
communication de données personnelles 
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Nos engagements : 

- Elan créateur n’utilise vos données que dans le cadre de finalités précises en lien avec notre 
métier de coopérative d’activité et d’emploi (l’exécution d’un contrat que nous avons conclu avec 
vous, et/ou le respect d’une obligation légale, et/ou votre consentement à l’utilisation de vos 
données, et/ou l’existence d’un intérêt légitime à utiliser vos données. L’intérêt légitime est un 
ensemble de raisons commerciales ou d’affaires qui justifie l’utilisation de vos données par Elan 
créateur) 

- Seules les données qui nous sont utiles sont collectées. Les seules données sensibles collectées le 
sont par obligation légale. Sont considérées comme des données sensibles : l’origine raciale ou 
ethnique, les opinions politiques, les croyances religieuses ou philosophiques, l’adhésion à un 
syndicat, les données relatives à la santé ou l’orientation sexuelle. 

- Nous ne conservons pas vos données au-delà de la durée nécessaire pour les opérations pour 
lesquelles elles ont été collectées. 

- Nous communiquons vos données aux seules administrations, partenaires, prestataires ou sous-
traitants qui en ont l’utilité dans le cadre de nos activités. 

 

Pour quelles finalités ? 

Nous traitons vos données à caractère personnel pour des finalités déterminées, explicites et 
légitimes et dans le respect de la réglementation en vigueur en matière de protection des données 
personnelles. Vos données à caractère personnel collectées sont adéquates, pertinentes et 
limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. 

Les finalités pour lesquelles nous traitons vos données sont : 

• le traitement de votre participation aux informations collectives 

• le traitement de votre candidature pour intégrer Elan créateur 

• la gestion de vos contrats (CAPE, CESA et leurs avenants) 

• la gestion de votre social (paie, organismes de mutuelle et de prévoyance, etc) 

• la communication d’informations sur la coopérative ou sur la gestion de vos activités 
économiques 

• la gestion de votre portefeuille clients 

• la fourniture de données statistiques à nos financeurs publics 

• la réalisation d’enquêtes de satisfaction 

 

  

 



Politique de confidentialité-Protection des données _ Septembre 2019 

 

Mesures pour la protection de vos données : 

Pour protéger vos données personnelles, nous mettons en place des mesures organisationnelles 
et techniques appropriées dans le respect de la réglementation applicable afin de préserver leur 
sécurité, leur intégrité et notamment empêcher qu’elles soient déformées, endommagées ou 
communiquées à des tiers non autorisés. 

Nos équipes d’appui, nos partenaires et les éventuels prestataires ou sous-traitants qui 
interviennent dans le traitement des données personnelles sont informés de la législation en 
vigueur et respectent l’ensemble des règles sur la protection des données personnelles tout en 
maintenant confidentielles les données traitées.  

Les entrepreneurs hébergés chez Elan créateur s’engagent formellement à respecter l’ensemble 
des règles sur la protection des données personnelles par d’une charte signée avec la coopérative 
les engageant sur les bonnes pratiques à respecter dans le cadre du recueil, du traitement, de la 
conservation des données personnelles de leurs clients ou prospects. 

 

La conservation des données : 

Vos données personnelles sont conservées pendant une durée conforme aux dispositions légales 
ou proportionnelles aux finalités pour lesquelles elles ont été enregistrées.  

Lorsque leur conservation n’est plus justifiée par des exigences légales, commerciales ou liées à la 
gestion de votre compte client, ou si vous avez fait usage d’un droit de modification ou 
d’effacement, vos données seront supprimées. 

Les durées de conservation varient selon que : 

• nous avons ou nous avons eu avec vous une relation contractuelle (contrat CAPE ou CESA) 

• nous n’avons pas de relations contractuelles, vous vous êtes juste inscrit pour une 
information collective et/ou vous avez rempli une fiche contact. A titre d’exemple les 
données dans ce cas seront désactivées tous les 3 ans. 

Sont susceptibles d’avoir accès à certaines de vos données : 

• Les collaborateurs des équipes d’appui d’Elan créateur 
• Les entrepreneurs hébergés d’Elan créateur 
• Le réseau Coopérer pour entreprendre 

• Nos partenaires financiers (collectivités locales, état, Europe) 
• Nos prestataires 

• Nos sous-traitants informatiques 

L’accès à vos données se fait sur la base d’autorisations d’accès individuelles et limitées. Les 
personnels pouvant accéder aux données personnelles sont soumis à une obligation de 
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confidentialité (par un engagement nominal et personnel de confidentialité). Vos données sont 
transmises de façon anonymisée. 

L’accès de nos prestataires informatiques à vos données se fait sur la base de contrats signés 
faisant mention des obligations leur incombant en matière de protection de la sécurité et de la 
confidentialité des données. 

Nous conservons vos données personnelles dans l’Union européenne.  

Vos droits en matière d’accès à vos données personnelles 

Vous avez le droit d’accéder à vos données personnelles et de demander qu’elles soient rectifiées, 
complétées ou mises à jour. Vous pouvez également demander l’effacement de vos données ou 
vous opposer à leur traitement, à condition de justifier d’un motif légitime. 

Vous pouvez demander à exercer votre droit à la portabilité de vos données, c’est-à-dire le droit 
de recevoir les données personnelles que vous nous avez fournies dans un format structuré, 
couramment utilisé et le droit de transmettre ces données à un autre responsable de traitements. 

Vous pouvez enfin formuler des directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la 
communication de vos données à caractère personnel après votre décès. 

Vous pouvez exercer vos droits auprès d’Elan créateur, 7 rue Armand Herpin Lacroix à Rennes  ou 
contact@elancreateur.coop 

Avant de répondre à votre demande, nous sommes susceptibles de vérifier votre identité et/ou 
vous demander de nous fournir davantage d’informations pour répondre à votre demande. Nous 
nous efforcerons de donner suite à votre demande dans un délai raisonnable et, en tout état de 
cause, dans les délais fixés par la loi. 

En cas de réponse insatisfaisante, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la 
Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) : https://www.cnil.fr/fr/plaintes  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cnil.fr/fr/plaintes
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CHARTE DES BONNES PRATIQUES DANS LE CADRE DU RGPD 

 

Dans le cadre de son activité l’entrepreneur sous le statut juridique d’entrepreneur-salarié-
associé, est amené à traiter des informations sur ses clients et prospects. La présente Politique de 
confidentialité informe l’entrepreneur des bonnes pratiques à respecter pour être en conformité 
avec la réglementation applicable en matière de protection des données personnelles, 
notamment : 

- la loi informatique et libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés ; 

- le règlement général sur la protection des données applicable le 25 mai 2018 

Quelques définitions :  

Donnée à caractère personnel/ Donnée personnelle : désigne toute information permettant 
d’identifier directement ou indirectement une personne physique. Le nom, le numéro de 
téléphone, l’adresse postale, le mail personnel et professionnel, sont des exemples de données 
personnelles. 

Traitement des données à caractère personnel : désigne toute opération ou tout ensemble 
d’opérations effectuées ou non à l’aide de procédés automatisés et appliquées à des données ou 
des ensembles de données à caractère personnel. La collecte de données, l’enregistrement, la 
conservation sont des exemples de traitement de données. 

ENGAGEMENTS DE LA COOPERATIVE 

⚫ La coopérative sensibilise les entrepreneurs, au cours des journées d’accueil, pour les aider 

à s’approprier le règlement de l’UE. 

⚫ La coopérative met un ERP à disposition des entrepreneurs hébergés qui respecte le cadre 

de la RGPD 

⚫ La coopérative s’engage à respecter le règlement de protection générale des données pour 

les données saisies dans l’ERP par les entrepreneurs hébergés sous réserve du respect par 

l’entrepreneur des précautions décrites ci-dessous «les engagements de l’entrepreneur» 

⚫ La coopérative s’engage dans le cadre de l’accompagnement des entrepreneurs à leur 

répondre dans un délai satisfaisant aux demandes sur l’application du RGPD 
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ENGAGEMENTS DE L’ENTREPRENEUR 

⚫ L’entrepreneur s’engage à respecter le règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et 

du Conseil du 27 avril 2016 

https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees 

 

⚫ L’entrepreneur est responsable des traitements des données personnelles de ses 

prospects/clients/fournisseurs 

 L’entrepreneur doit éviter de conserver en dehors de l’ERP, les données 

personnelles de ses clients et fournisseurs. Dans tous les cas il devra obtenir 

l’autorisation du gérant de la coopérative pour gérer une conservation de données 

personnelles sur un support différent de l’ERP fourni.  

 Dans le cas où l’entrepreneur stocke des informations en dehors de l’ERP,  

 Il s’engage à les présenter à la coopérative sur demande 

 Il sera responsable de la destruction des données en temps et en heure 

 Il s’interdira de stocker sur des fichiers simples ou sur papier, les 

coordonnées de ses prospects/clients/fournisseurs,  

 Il devra détruire tous les documents comportant des données à caractère 

personnelle de ses prospects/clients/fournisseurs (pas simplement les 

mettre à la poubelle) 

 L’entrepreneur ne stockera pas d’informations sur les habitudes de ses clients (en 

particulier horaires) 

 L’entrepreneur ne diffusera pas les informations de ses clients à des tiers 

 L’entrepreneur ne notera pas d’informations dans les fiches clients qui pourraient 

être des données sensibles ou même interdites par la loi française 

 

⚫ L’entrepreneur s’engage à traiter dans un délai raisonnable (sous huitaine) les demandes 

de ses prospects/clients/fournisseurs sur la gestion de leurs données personnelles. 

 

⚫ En dehors du traitement des informations personnelles pour des finalités couvertes par des 

obligations légales (devis/factures/attestations…), l’entrepreneur devra prendre les 

précautions nécessaires : 

 en cas de compagne d’e-mailing, 

https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees
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 Il devra communiquer de façon spécifique, claire et concise sur la manière 

d’utiliser les données d’un contact au moment de la collecte 

 il apportera la preuve du consentement à tout moment en cas de litige. 

ex de formulation pour respecter ces précautions : « Vous acceptez que l’enseigne …. de Elan 

créateur collecte et utilise les données personnelles que vous venez de renseigner dans ce 

formulaire dans le but de vous envoyer des offres personnalisées que vous avez acceptées de 

recevoir. Veuillez cocher les cases ci-dessous si vous acceptez de recevoir : [cases appropriées]. » 

 Il permettra la modification et la suppression des données à caractère 

personnel à tout moment 

 En cas de collecte de références (photos de chantier) l’entrepreneur devra 

nécessairement obtenir le consentement écrit de son client (accord sur le devis par 

exemple). 

 


